
Gespreksleider tijdens de HRM-
lunch was Frank Rekers. En 
hij had als thema: “Een goed 

gezondheidsbeleid levert geld op”.

Aan de hand van verschillende vragen 
gelinkt aan dit onderwerp, werd hier die-
per op ingegaan. Daarbij maakte Frank 
Rekers gebruik van de creatieve denkme-
thode “de zes denkende hoofddeksels” van 
Dr. Edward de Bono. 
Naast de heerlijke broodjes lagen de ver-
schillende kleuren hoeden klaar voor dit 
rondetafelgesprek: rood, wit, zwart, groen, 
blauw, geel en zelfs oranje (de oran-
jekoorts had ook hier al toegeslagen).

De zes denkende hoofddeksels is een 
denkmethode die sturing geeft aan de 
manier van denken. En daarmee kaders 
doorbreekt. De denkmethode splitst het 
denken in zes bestanddelen, gesymboli-
seerd door zes hoeden met verschillende 
kleuren: wit, rood, geel, zwart, groen en 
blauw. De kleuren symboliseren: feiten en 
emoties, argumenten pro en contra, crea-
tiviteit en controle; door nu telkens bewust 
een bepaalde denkhoed op te zetten, kan 
men deze bestanddelen scheiden en dat 
brengt  structuur.   

Frank Rekers begint met enkele feiten 
en cijfers (de witte hoed) volgens de 
laatste gegevens van het Centraal Bureau 

Op woensdag 1 juni vond de jaarlijkse HRM (Human Re-
source Management) lunch plaats op de prachtige locatie, 
het voormalige klooster Dolphia te Enschede. Dit bedrijfs-
verzamelgebouw is gelegen aan de Gronausestraat tussen 
Enschede en Glanerburg. Op uitnodiging van Harry Grob van 
Harry Grob Trainingen en Dolphia eigenaar Jeroen Teelen 
werd een ruimte ter beschikking gesteld om deze locatie 
eens te ervaren. 

Jaarlijkse HRM lunch met als thema

“EEN GOED GEZONDHEIDSBELEID 
LEVERT GELD OP”
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voor Statistiek. “1 op de 10 werkende 
Nederlanders leidt aan een burnout en 
van de 900.000 WAO-ers is zeker een-
derde arbeidsongeschikt geworden door 
psychische klachten.”
“Van de overige tweederde die arbeids-
ongeschikt zijn heeft eenderde fysieke 
klachten en is eenderde  ziek” vult Lilian 
Rijfkogel aan. Jos Telman vult aan met 
enkele interessante kengetallen: “Een 
verzuimdag kost de werkgever tussen de 
€ 250 en € 500 en elke € 1 investering in 
mensen levert € 3 op.”

Op het thema “een goed gezondheidsbe-
leid levert geld op” is er een grote eensge-
zindheid bij de deelnemers te bekennen. 
Ook wel logisch gezien de achtergronden 
van de deelnemers. Het begrip gezond-
heidsbeleid werd verder gedefinieerd. 
Bertha ten Hove merkt het volgende op: 
”het gaat om het investeren in mensen” en 
de opmerking van Lilian Rijfkogel “alles 
op gebied van gezondheid wordt zo vaak 
negatief belicht en is gericht op ziek zijn” 
maakt nogal wat los. Harry Grob hier-
over “neem nou bijvoorbeeld het woord 
ziekenhuis. Het suggereert een huis met 
zieken! Dat is niet meer van deze tijd. 
We werken aan preventie, helpen mensen 
beter te worden, soms van een ziekte, zor-
gen ervoor dat mensen weer in hun kracht 
komen te staan maar het betekent niet dat 
mensen altijd ziek zijn.” 
“Het woord ziekenhuis heeft een negatie-
ve lading” volgens Harry Grob, “vroeger 
heette het hospice, in het Engels nu nog 
Hospital en zou moeten veranderen in 
een positief woord dat de lading van deze 
tijd dekt.” 

Vervolgens worden de eerder genoemde 
kengetallen nog belicht. Frank Rekers 
hierover: “mooie getallen maar wat moet 
de werkgever hiermee, wat betekent dat 
voor hen?” 
Al snel wordt de gezamenlijke conclu-
sie getrokken dat er een behoefte is bij 
werkgevers waar de voordelen exact voor 
hem liggen, specifieke wel te verstaan. Jos 
Telman hierover “loze of algemene kreten 
van ‘het levert geld op’ zijn te algemeen, 
het gaat erom dat je voor de werkgever 
specifiek maakt waar zijn voordeel en 
winst ligt.” Harry Grob vult aan met 
“werkgevers denken nu nog vaak in wat 
iets kost en denken nog te weinig in wat 
het oplevert.” 
“Het vraagt er dus om dat aanbieders 

in deze markt hier hun werk in doen 
bijvoorbeeld in onderzoek en duidelijk 
en onderbouwd kunnen aangeven waar 
besparingen en opbrengsten liggen” con-
cludeert Frank Rekers.

Vervolgens was het tijd voor de zwarte 
hoed en eens negatief te gaan denken en 
in risico’s en problemen. Er werd inge-
gaan op:

•  “WAT ZIJN DE SCENARIO’S ALS WE NIET   
 INVESTEREN IN GEZONDHEIDSBELEID?”

Harry Grob zette als eerste deze hoed op 
en de hoed blijkt niet helemaal te passen. 
En dat is niet voor niets want Harry is 
iemand die positief denkt. In zijn werk is 
hij dus eigenlijk de man op de juiste plaats. 
Uiteindelijk komen er een aantal gevaren 
naar voren als organisaties niet investe-
ren in gezondheidsbeleid. “De schade is 
enorm en dat geldt niet alleen voor het 
bedrijf en op de werkvloer maar dat geldt 
ook voor allerlei sociale elementen bijvoor-
beeld in de privé-sfeer. Gezondheid gaat 
er niet alleen om dat iemand ziek is en dat 
die weer beter wordt maar gezondheidsbe-
leid heeft ook te maken om handvaten aan 
te reiken waardoor mensen in balans blij-
ven of komen. En dat heeft gevolgen voor 
de relatie, zowel op het werk als privé”, 
aldus Harry.
Jos Telman: “het menselijke aspect zowel 
intern als extern wordt steeds belangrij-
ker, zeker in de huidige concurrerende 
maatschappij waarin er een steeds groter 
aanbod is van diensten en producten, die 
ook nog eens meer op elkaar gaan lijken. 
Het gevolg is dat je je als bedrijf minder 
gaat onderscheiden.” Lilian Rijfkogel geeft 
een voorbeeld over het overaanbod van de 
maatschappij ”vroeger was het de vraag 
of je eens per jaar wel of niet op vakantie 
zou gaan, nu is het de vraag hoe vaak je 
jaarlijks gaat en dan heb ik het niet eens 
over waar je tegenwoordig allemaal naar 
toe kunt. Er zijn tegenwoordig zoveel 
mogelijkheden en impulsen die op ons 
afkomen dat we daar zelfs begeleiding 
in kunnen gebruiken hoe we daar mee 
omgaan, anders verzuipen we erin.”
Frank Rekers vat de gezamenlijke conclu-
sie als volgt samen: “voor organisaties die 
niet investeren in de medewerkers en in 
gezondheidsbeleid is in de toekomst geen 
plaats meer.” 

Toen was het tijd om de andere kant, de 

positieve kant te belichten. En daarvoor 
was de gele hoed nodig want die denkt in 
voordelen en kansen.

•   “WAT ZIJN DE SCENARIO’S ALS WE 
 WEL INVESTEREN IN GEZONDHEIDSBELEID?”

Alle deelnemers tijdens de lunch zijn 
hongerig om op deze vraag te reage-
ren. Lilian Rijfkogel reageert als eerste 
met “een hogere arbeidsmotivatie en een 
hogere productiviteit zijn het gevolg als 
we hierin investeren. Bertha ten Hove 
vult aan “mensen gaan voor tevredenheid 
en geluk en gezonde mensen stimuleren 
elkaar, nemen meer verantwoordelijkheid 
en zijn meer betrokken. “Een opener cul-
tuur en meer binding met elkaar en een 
loyalere houding” zijn de voordelen vol-
gens Jos Telman. Harry Grob verwijst naar 
een artikel “Werknemer loopt harder voor 
relaxte baas” (bron Dagblad Tubantia)
waarin het advies wordt gegeven aan lei-
dinggevenden om je relaxed op te stellen 
naar je werknemers. Gun ze een uur-
tje eerder vrij als dat nodig is, geef ze 
een aantrekkelijke opdracht. En je zult 
zien, de productiviteit gaat met sprongen 
omhoog. Tot die conclusie komt Matthijs 
Labooij in zijn promotie-onderzoek van de 
Universiteit Utrecht. 

•  “HOE KUNNEN WE INVULLING GEVEN   
 AAN GEZONDHEIDSBELEID?” 

Aan de hand van de groene hoed was er 
in de dialoog ruimte voor creativiteit en 
oplossingen en alternatieven hoe we dit 
het beste kunnen aanpakken. De groene 
hoed deed zijn ronde.
Belangrijk punt volgens Jos Telman is dat 
er niet alleen gekeken moet worden naar 
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FRANK REKERS
Frank Rekers is eigenaar en trainer/ coach van 4Human te 
Almelo. 4Human richt zich op vernieuwing- en motivatietrajec-
ten voor de mens, voor teams en voor organisaties. 4Human biedt 
(training)programma’s voor het bedrijfsleven, de overheid en ver-
zorgt 1 op 1 coaching. De mens staat hierbij altijd centraal!

JOS TELMAN
Jos Telman is medevennoot van Service Centrum Oost te 
Oldenzaal.  
Service Centrum Oost richt zich als zakelijke dienstverlener 
op (personeels)management ondersteuning en bedrijfsgezond-
heidszorg primair op het industrieterrein in Oldenzaal. Service 
Centrum Oost heeft een pragmatische kijk op bedrijfsgezond-
heidszorg en biedt spreekuurmogelijkheden voor bedrijfsarts 
(ook voor taxikeuringen) en  bedrijfsfysiotherapie/fysiotherapie/
manuele therapie. 

BERTHA TEN HOVE
Berta ten Hove is manager bij Prosper Arbeidsmedisch Centrum. 
Prosper biedt de door het bedrijf gewenste bedrijfsgeneeskundige 
zorg- en dienstverlening. Prosper combineert haar dienstverle-
ning met snelle diagnostiek en behandeling in het ziekenhuis. 
Prosper is onderdeel van Zorgservices Twente dat op haar beurt 
weer onderdeel uitmaakt van De Ziekenhuis Groep Twente. 
Prosper is gevestigd in het Multi Care Center in Hengelo.

LILIAN RIJFKOGEL
Lilian Rijfkogel is directielid van Artros. Sinds 20 jaar is Artros 
specialist in ergonomie en fysieke belasting. 
Artros stelt werknemers in staat lichamelijke klachten te 
‘Verhelpen en Voorkomen met Verstand’. Dit doet zij door aan 
klanten kennis, bewustzijn en praktische en functioneel inzetbare 
handvatten te bieden waarmee zij zelf hun fysieke belasting en 
belastbaarheid in evenwicht kunnen brengen en houden.  

HARRY GROB
Harry Grob is eigenaar en oprichter van trainingsinstituut Harry 
Grob Trainingen die zich richt op trainingen met blijvende effec-
tiviteit. Harry Grob is trainer en traint mensen en organisaties 
om ze weer in balans te krijgen. 

DEELNEMERS HRM LUNCH:
cijfers maar naar oorzaken en dat 96% van 
de mensen arbeidsgeschikt is. “Er komen 
steeds oudere werknemers, er is steeds 
minder instroom dus de noodzaak om te 
investeren in de fitheid van medewerkers 
wordt steeds belangrijker om te willen 
blijven overleven als organisatie.” Lilian 
Rijfkogel geeft aan dat er aandacht moet 
zijn voor de effectiviteit van verzuimtrai-
ningen en het herkennen van klachten op 
functioneel niveau. En Bertha ten Hove 
vult dit aan dat het management een voor-
beeldfunctie heeft. “Zij moeten voorbeeld-
gedrag vertonen, men kan medewerkers 
trainen maar als het management geen 
voorbeeldgedrag vertoont in haar eigen 
positieve gedrag en gezond patroon van 
leven en werken dan heeft dat weinig zin. 
Het is ‘en / en’. Dus aandacht in ontwik-
keling moet er zijn voor het management 
en medewerkers waarbij er extra aandacht 
moet zijn voor het management dat zij 
inzien hoe belangrijk hun gedrag is.” Lilian 
vervolgens: “veel beleid is erop gericht 
om mensen te helpen dat ze weer beter 
worden bij het ziek zijn en onvoldoende 
worden geholpen om te voorkomen”, haar 
boodschap is dat men meer moet letten 
op preventie waardoor mensen de hand-
vaten krijgen om zelf controle te krijgen. 
Hierdoor zijn ze zelf minder snel ziek. 
Harry Grob knikt instemmend en merkt 
op: “ziekte zijn geeft een grens aan, het 
lichaam beschikt over een sluitingssysteem 
waardoor het altijd signalen afgeeft. Doe 
je daar niets mee dan komt er een sterker 
signaal totdat je gewoon ziek wordt, helaas 
luisteren veel mensen niet naar de signalen 
van hun lichaam, met alle gevolgen van 
dien.” En dat is volgens Bertha ten Hove 
weer een ontwikkelmogelijkheid op zich. 
“Stress is daar een mooi voorbeeld van 
want stress geeft altijd lichamelijke reac-
ties, alleen gaan we vaak aan deze signalen 
voorbij totdat er een overspannenheid of 
een burnout gaat optreden, maar de sig-
nalen hebben we echt gehad.” 

Tot slot: Frank Rekers bedankt de gepas-
sioneerde aanwezigen voor hun inbreng 
en levendige dialoog. Het zijn stuk voor 
stuk mensen die iets willen betekenen voor 
mens en maatschappij. 
Waarbij Harry Grob nog een mooi gezegde 
wil delen van Einstein: “de enige manier 
van opvoeden (managen) bestaat eruit om 
een voorbeeld te zijn; desnoods een waar-
schuwend voorbeeld.”
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